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Pojistovna PRILOHA KE SMLOUVE
O OBCHODNIM ZASTOUPENI

PRACOVNIi POSTUP PRO UZAVIRANI POJISTNE SMLOVY
CESTOVNIHO POJISTENI pro uéastniky zajezda (typ 721 a 722)

. UVOD

Cestovni pojisténi pro uUcastniky zajezda (typ 721 a 722) je uréeno pro klienty, ktefi jsou ucastniky
zdjezdu (bez omezeni véku).

Cestovni pojisténi pro tcastniky zahrani¢nich zajezdl zahrnuje tato pojisténi:

balik pojisténi A30, A60, A90 obsahuije:

1) pojisténi IéCebnych vyloh v zahranici

2) asistenéni sluzby v zahranici

3) pojisténi zavazadel

4) pojisténi odpovédnosti

5) urazové pojisténi

6) pojisténi zruseni objednanych sluzeb

7) doplrikové pfipojisténi: pojisténi nevydarené dovolené
pojisténi zvySenych nakladd na zpétnou prepravu
pojisténi doprovodu
pojisténi pfed€asného navratu a neCerpanych sluzeb
pojisténi cestovnich nakladu v pfipadé nepojizdného vozidla
pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostfedku
pojisténi opozdéného nastupu na zajezd

balik pojisténi B obsahuje:

1) pojisténi léCebnych vyloh v zahranidi

2) asistencni sluzby v zahranici

3) pojisténi zavazadel

4) pojisténi odpovédnosti

5) urazové pojisténi

6) pojisténi zruseni objednanych sluzeb

7) pojisténi nakladu na technickou pomoc pfi zachranné akci

balik pojisténi C obsahuje:

1) pojisténi IéCebnych vyloh v zahrani&i
2) asistenéni sluzby v zahranici

3) pojisténi odpovédnosti

Cestovni pojisténi pro ucastniky domacich zajezdl zahrnuje tato poijisténi:

balik pojisténi A10, A20 obsahuje:

1) pojisténi zavazadel

2) pojisténi odpovédnosti

3) urazové pojisténi

4) pojisténi zruSeni objednanych sluzeb
balik pojisténi B obsahuje:

1) pojisténi odpovédnosti
2) Urazové pojisténi
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. ROZSAH POJISTENI, BALIKY POJISTENI

Rozsah pojisténi urcuji VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCPCZ/0114 (dale jenom

,pOjistné podminky*).

Rozsah pojisténi a vySe pojistného kryti pro cestovni pojisténi pro Ucastniky zahrani¢nich zajezda (typ

721) jsou nasledujici:

pojisténi

rozsah pojisténi

limit pojistného pInéni /
pojistna ¢astka

pojisténi lécebnych
vyloh v zahraniéi
¢ast B
VPPCPCZ/0114*

a) ambulantni oSetfeni v€etné pfedepsanych
Iéku, hospitalizace a lékarské oSetfovani
béhem hospitalizace, pfeprava do a z

nejblizsiho zdravotnického zafizeni, pfeprava

pojisténého zpét do vlasti (podle ¢asti B, ¢l.
1, odst. 2 VPPCPCZ/0114*)

balik pojisténi A30, A60, A90, C
7.000.000 K&

balik pojisténi B

2.500.000 K¢&

b) ubytovani spolucestujici blizké osoby ve
zdravotnickém zafizeni v pfipadé
hospitalizace ditéte ve véku do 6 let (podle
posledni véty ¢asti B, ¢l. 1, odst. 2, pism. b)
VPPCPCZ/0114%)

balik pojisténi A30, A60, A90,
B,C

1.000 Ké&/ 1 noc,

max. 10.000 Ké&

c) ubytovani a stravovani pojisténého
v zahranic¢i v pfipadé, ze z Iékaiského
hlediska neni jiz nutna hospitalizace
pojisténého, ale zarover neni mozna
preprava do vlasti (podle ¢asti B, ¢l. 1, odst.
2, pism. e) VPPCPCZ/0114%)

balik pojisténi A30, A60, A90,
B, C

1.000 K&/ 1 noc,

max. 10.000 K&

d) preprava télesnych ostatku (podle ¢asti B, ¢l.

balik pojisténi A30, ABO, A9D,

1, odst. 3 VPPCPCZ/0114*) B,C
175.000 K&

e) nakup nebo oprava dioptrickych nebo balik pojisténi A30, A60, A90,
protetickych pomucek (podle ¢asti B, ¢l. 1, B, C
odst. 4 VPPCPCZ/0114%) 2.500 K¢

f) oSetfeni jednoho zubu/ celkem za v§echny balik pojisténi A30, A60, A90,
zuby B,C

(podle ¢asti B, ¢l. 1, odst. 5
VPPCPCZ/0114%)

2.500 K&/ max. 7.500 K&

g) naklady na cestu a ubytovani jedné blizké
osoby v pripadé hospitalizace pojisténého
v zahrani¢i trvajici déle nez 10 dnud

nepretrzité (podle ¢asti B, ¢l. 1, odst. 6, pism.

a) VPPCPCZ/0114%)

balik pojisténi A30, A60, A90,
B,C

cestovni naklady 25.000 K¢
ubytovani 1.000 K¢&/ 1 noc,
maximalné 10.000 K&

h) naklady na cestu a ubytovani jedné blizké
osoby v pfipadé hospitalizace pojisténého
ditéte ve véku do 15 let v zahranici; pokud
hospitalizace trva i po terminu
predpokladaného ukonceni pobytu
v zahrani€i (podle ¢asti B, ¢l. 1, odst. 6,
pism. b) VPPCPCZ/0114%)

balik pojisténi A30, A60, A90,
B, C

cestovni ndklady 25.000 K&
ubytovani 1.000 Ké&/ 1 noc,
maximalné 10.000 K&

asistencni sluzby
v zahranici

¢ast A, ¢l. 14
VPPCPCZ/0114*

24 - hodin denné dostupny servis pfi pojistné
udalosti v zahranic¢i (podle ¢asti A, ¢l. 14,
VPPCPCZ/0114%)

balik pojisténi A30, A60, A90,
B,C
bez limitu
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pojisténi zavazadel
¢astC
VPPCPCZ/0114*

poskozeni, zni€eni, odcizeni, ztrata zavazadel
(podle ¢€asti C, €&l. 2, odst. 1, pism. a)
VPPCPCZ/0114*) z toho:

balik pojisténi A30, A60, A90
18.000 K¢&

max. v§ak 9.000 K¢ za 1 véc
spoluucast 500 K&

balik pojisténi B

10.000 K¢&

max. viak 5.000 K¢ za 1 véc
spoluucast 500 K¢&

balik pojisténi C
nesjednava se

a) v pfipadé poskozeni, zni€eni, odcizeni,
ztraty pojisténych véci, které si pojistény
zakoupil b&hem cesty a pobytu je limit
pojistného plnéni

balik pojisténi A30, A60, A90
9.000 K&

max. vSak 4.500 K& za 1 véc
spoluucast 500 K¢

podle ¢asti C, ¢l. 5, odst. 5
VPPCPCZ/0114* jde o dilCi
pInéni v ramci limitu pojistného
pinéni

balik pojisténi C

5.000 K¢&

max. v8ak 2.500 K¢ za 1 véc
spoluucast 500 K&

podle &asti C, ¢l. 5, odst. 5
VPPCPCZ/0114* jde o dilCi
plnéni v ramci limitu pojistného
pinéni

balik pojisténi C
nesjednava se

b) v pfipadé odcizeni zavazadel
z motorového vozidla je limit pojistného
plnéni

balik pojisténi A30, A60, A90
9.000 K¢

max. vSak 4.500 K¢ za 1 véc
spoluuc¢ast 500 K¢

podle ¢asti C, ¢l. 5, odst. 6
VPPCPCZ/0114* jde o dilc&i
plnéni v ramci limitu pojistného
pinéni

balik pojisténi C

5.000 K¢

max. vSak 2.500 K¢ za 1 véc
spoluucast 500 K¢

podle &asti C, ¢l. 5, odst. 6
VPPCPCZ/0114* jde o dilc&i
plnéni v ramci limitu pojistného
plnéni

balik pojisténi C
nesjednava se

opozdéné dodani zavazadel leteckou
spolec€nosti (podle ¢asti C, ¢l. 2, odst. 1, pism.
¢) VPPCPCZ/0114*) - pojistitel uhradi naklady za
nakup nahradnich odév( a toaletnich potfeb v
zahraniCi (podle &asti C, €l. 2, odst. 3
VPPCPCZ/0114%)

balik pojisténi A30, A60, A90,
B, C

min. 24 hod max. 48 hod —
3.000 K¢

déle nez 48 hod — 9.000 K¢&
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poskozeni, zni€eni, odcizeni, ztrata cestovnich
dokladti (podle ¢asti C, ¢l. 2, odst. 1, pism. b)
VPPCPCZ/0114*) - pojistitel uhradi naklady na
pofizeni nahradniho cestovniho dokladu v
zahranici (podle ¢asti C, ¢l. 2, odst. 2
VPPCPCZ/0114*)

balik pojiSténi A30, A60, A90,
B,C
10.000 K¢&

pojisténi
odpovédnosti
¢astD
VPPCPCZ/0114*

a) Ujma zpusobena ¢lovéku na zdravi a pfi
usmrceni (podle ¢asti D, ¢l. 1, odst. 2, pism.
a) VPPCPCZ/0114%)

b) majetkova ujma na véci nebo na zvifeti
(podle ¢asti D, ¢l. 1, odst. 2, pism. b)
VPPCPCZ/0114%)

c) jina majetkova Ujma (podle &asti D, ¢&l. 1,
odst. 2, pism. c) VPPCPCZ/0114%)

d) naklady na advokata (podle ¢asti D, ¢l. 1,
odst. 3, pism. a) VPPCPCZ/0114%)

e) naklady kauce (podle &asti D, ¢l. 1, odst. 3,
pism. b) VPPCPCZ/0114*)

celkem za d) ae)

balik pojisténi A30, A60, A90,
B, C

2.500.000 K¢

balik pojisténi A30, A60, A90,
B, C

1.000.000 K&

balik pojisténi A30, A60, A90,
B, C

500.000 Ké&

balik pojisténi A30, A60, A90,
B, C

50.000 K&

balik pojisténi A30, A60, A90,
B, C

75.000 K&

balik pojisténi A30, A60, A90,
B, C

max. 125.000 K&

urazové pojisténi
¢ast E
VPPCPCZ/0114*

- trvalé nasledky urazu (podle ¢asti E, ¢l. 1,
pism. a) VPPCPCZ/0114*)

- smrt v disledku dUrazu (podle ¢asti E, €l. 1,
pism. b) VPPCPCZ/0114%)

balik pojisténi A30, A60, A90, B
180.000 K¢

90.000 K¢

balik pojisténi C

nesjednava se

pojisténi zruSeni
objednanych sluzeb
CastF
VPPCPCZ/0114*

- onemocnéni, uraz, zivelna udalost, trestny
¢in (podle &asti F, €l. 1, odst. 1, pism. a) — g)
a pism. i) — m) VPPCPCZ/0114*)

balik pojisténi A30

80% stornopoplatku,
maximalné 30.000 K&/ osoba
celkem max. 90.000 K¢&

balik pojisténi A60

80% stornopoplatku,
maximalné 60.000 K¢&/ osoba
celkem max. 180.000 K&

balik pojisténi A90

80% stornopoplatku,
maximalné 90.000 K&/ osoba
celkem max. 270.000 K¢&

balik pojisténi B

80% stornopoplatku,
maximalné 12.000 K&/ osoba
celkem max. 36.000 K&

balik pojisténi C

nesjednava se
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- umrti pojisténého, umrti blizké osoby (podle
¢asti F, €l. 1, odst. 1, pism. h)
VPPCPCZ/0114%)

balik pojisténi A30

100 % stornopoplatku,
maximalné 30.000 K&/ osoba
celkem max. 90.000 Ké&

balik pojisténi A60

100% stornopoplatku,
maximalné 60.000 K&/ osoba
celkem max. 180.000 K¢&

balik pojisténi A90

100% stornopoplatku,
maximalné 90.000 K&/ osoba
celkem max. 270.000 K¢&

balik pojisténi B

100% stornopoplatku,
maximalné 12.000 K&/ osoba
celkem max. 36.000 K¢&

balik pojisténi C
nesjednava se

pojisténi
nevydarené
dovolené

CastH
VPPCPCZ/0114*

odskodné za kazdy zapocaty den hospitalizace
spadajici do doby trvani zajezdu, pokud
hospitalizace trva déle nez 3 dny

(podle ¢asti H, ¢l. 1, odst. 1 VPPCPCZ/0114)

balik pojisténi A30, A60, A90
400 K¢/ den hospitalizace
pojisténému

240 K&/ den spolu pfihlasené
osobé

balik pojisténi B, C
nesjednava se

pojisténi zvySenych
nakladd na zpétnou
prepravu

CastH
VPPCPCZ/0114*

nezbytné cestovni naklady na dopravu do vlasti,
nebylo-li mozné vratit se puvodné
predpokladanym dopravnim prostfedkem (podle
¢asti H, ¢l. 1, odst. 2 VPPCPCZ/0114)

balik pojisténi A30, A60, A90
8.000 K¢/ osoba
celkem max. 32.000 Ké&

balik pojisténi B, C
nesjednava se

pojisténi doprovodu
¢astH

nezbytné cestovni naklady dospélé osoby
doprovazejici dité do 15 let ze zahrani¢i do mista

balik pojisténi A30, A60, A90
24.000 K¢

VPPCPCZ/0114* trvalého bydlisté (podle &asti H, &l. 1, odst. 3
VPPCPCZ/0114) balik pojisténi B, C
nesjednava se
pojisténi a) nezbytné cestovni naklady spojené balik pojisténi A30, A60, A90
predéasného s pfed€asnym navratem ze zahrani¢i do 8.000 K&/ osoba,
navratu mista trvalého bydlisté celkem max. 32.000 K&
a necerpanych b) neerpané sluzby pfi pfed€asném navratu ze 16.000 K&/ osoba,
sluzeb zajezdu celkem max. 64.000 K&
CastH (podle ¢asti H, ¢l. 1, odst. 4 VPPCPCZ/0114)
VPPCPCZ/0114* balik pojisténi B, C

nesjednava se

pojisténi cestovnich
nakladul v ptripadé
nepojizdného

- nezbytné cestovni naklady z mista pojistné
udalosti do vlasti, nebo
- ubytovani v misté pojistné udalosti

balik pojisténi A30, A60, A90
6.500 K¢/ osoba

vozidla (podle €asti H, ¢l. 1, odst.7 VPPCPCZ/0114) balik pojisténi B, C
Cast H nesjednava se
VPPCPCZ/0114*

pojisténi zpozdéni odsSkodné za zpozdéni hromadného dopravniho balik pojisténi A30, A60, A90
hromadného prostfedku o vice nez 6 hodin pfi cesté ze 80 K¢/ hodina,
dopravniho zahrani€¢i z ddvodu mimoradné udalosti (podle max. 800 K&/ 1 osoba
prostiedku ¢asti H, ¢l. 1, odst. 8 VPPCPCZ/0114)

castH balik pojisténi B, C
VPPCPCZ/0114* nesjednava se
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pojisténi
opozdéného
nastupu na zajezd
¢astH
VPPCPCZ/0114*

neCerpané sluzby ve vySi soudtu ceny za
ubytovani a stravu za takovy pocet dn(, o jaky
pojistény nastoupil na zajezd pozdéji

(podle ¢asti H, €l. 1, odst. 9 VPPCPCZ/0114)

balik pojisténi A30, A60, A90
2.400 K¢/ osoba
celkem max. 8.000 K¢

balik pojisténi B, C
nesjednava se

pojisténi nakladd na
technickou pomoc
pri zachranné akci
¢ast G
VPPCPCZ/0114*

a) vyhledavani osoby — patrani

b) vysvobozovani

C) pfeprava

d) pfeprava télesnych ostatki
(podle ¢asti G, ¢l. 1 VPPCPCZ/0114)

balik pojisténi A30, A60, A90, C

nesjednava se

balik pojisténi B
1.000.000 K&

*VPPCPCZ/0114 = VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCPCZ/0114

Rozsah pojisténi a vySe pojistného kryti pro cestovni pojisténi pro ucastniky domacich zajezdu (typ 722)

jsou nasledujici:

pojisténi rozsah pojisténi limit pojistného pInéni /
pojistna ¢astka
pojisténi zavazadel poskozeni, zni¢eni, odcizeni, ztrata zavazadel balik pojisténi A10, A20
¢ast C (podle ¢asti C, ¢l. 2, odst. 1, pism. a) 18.000 K¢
VPPCPCZ/0114* VPPCPCZ/0114%*) z toho: max. vdak 9.000 K¢ za 1 véc
spoluucast 500 K¢
balik pojisténi B
nesjednava se
a) v pfipadé poskozeni, zni¢eni, odcizeni, balik pojisténi A10, A20
ztraty pojisténych véci, které si pojistény 9.000 K¢
zakoupil b&hem cesty a pobytu je limit max. vSak 4.500 K& za 1 véc
pojistného pinéni spoluucast 500 K&
podle ¢asti C, ¢l. 5, odst. 5
VPPCPCZ/0114* jde o dil€i
pInéni v ramci limitu
pojistného pInéni
balik pojisténi B
nesjednava se
b) v pfipadé odcizeni zavazadel z motorového balik pojisténi A10, A20
vozidla je limit pojistného plnéni 9.000 K&
max. vSak 4.500 K¢ za 1 véc
spoluucast 500 K&
podle &asti C, ¢l. 6, odst. 6
VPPCPCZ/0114* jde o dil&i
pInéni v ramci limitu
pojistného pInéni
balik pojisténi B
nesjednava se
a) Ujma zplUsobena ¢lovéku na zdravi a pfi balik pojisténi A10, A20, B
usmrceni (podle ¢asti D, €l. 1, odst. 2, pism. a) 500.000 K¢
pojisténi VPPCPCZ/0114%)
odpovédnosti b) majetkova ujma na véci nebo na zvifeti (podle balik pojisténi A10, A20, B
¢astD ¢asti D, ¢l. 1, odst. 2, pism. b) 500.000 K¢&
VPPCPCZ/0114* VPPCPCZ/0114%)
c) jina majetkova ujma (podle ¢asti D, ¢l. 1, odst. balik pojisténi A10, A20, B
2, pism. ¢) VPPCPCZ/0114%) 500.000 K¢&
lrazové pojisténi - trvalé nasledky urazu (podle ¢asti E, ¢l. 1, balik pojisténi A10, A20, B
East E pism. a) VPPCPCZ/0114%) 50.000 K¢
VPPCPCZ/0114* - smrt v disledku Urazu (podle ¢asti E, ¢l. 1, balik pojisténi A10, A20, B
pism. b) VPPCPCZ/0114%) 50.000 K&
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pojisténi zruseni - onemocnéni, uraz, Zivelna udalost, trestny &in balik pojisténi A10

objednanych sluzeb (podle &asti F, €l. 1, odst. 1, pism. a) — Q) 80% stornopoplatku,
CastF a pism. i) —m) VPPCPCZ/0114%) maximalné 10.000 K&/ osoba
VPPCPCZ/0114* celkem max. 30.000 K¢&

balik pojisténi A20

80% stornopoplatku,
maximalné 20.000 K&/ osoba
celkem max. 60.000 K&

balik pojisténi B
nesjednava se

- umrti pojisténého, umrti blizké osoby (podle balik pojisténi A10
¢asti F, €l. 1, odst. 1, pism. h) 100 % stornopoplatku,
VPPCPCZ/0114%) maximalné 10.000 K&/ osoba

celkem max. 30.000 K¢&

balik pojisténi A20

100% stornopoplatku,
maximalné 20.000 K&/ osoba
celkem max. 60.000 K&

balik pojisténi B
nesjednava se

*VPPCPCZ/0114 = VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCPCZ/0114

CESTOVNI POJISTENiI PRO UCASTNIKY ZAHRANICNICH ZAJEZDU

1.

Pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahranici

Toto pojisténi kryje poplatky, které je v zahranici nutné zaplatit za:

= oSetfeni (i ambulantni) véetné predepsanych Iék(l, zdravotnickych pomUcek a materialt

=  hospitalizaci a lékafské oSetfovani béhem hospitalizace v€etné Iéku, zdravotnickych pomicek a
materiall

= pfepravu do a ze zdravotnického zafizeni

= pfepravu do vlasti

az do vyse limitu pojistného pInéni
7.000.000 K¢ pro balik pojisténi A30, A60, A90, C
4.000.000 K¢ pro balik pojisténi B

= ubytovani spolucestujici blizké osoby ve zdravotnickém zafizeni v pfipadé hospitalizace ditéte ve
véku do 6 let, do vySe 1.000 K&/ 1 noc, maximalné 10.000 K¢&

= ubytovani a stravovani pojisténého v zahranici v pfipadé, Ze z Iékarského hlediska neni jiz nutna
jeho hospitalizace, ale zarover neni mozna preprava do vlasti,

= prepravu télesnych ostatku v pfipadé umrti pojisténého, maximalné do vySe 175.000 K&

= nakup nebo opravu dioptrickych nebo protetickych pomucek (v pfipadé, ze k jejich poSkozeni ¢i
zni€eni doS8lo v souvislosti s Urazem, ktery si prokazatelné vyzadal ambulantni oSetfeni nebo
hospitalizaci) do vyse 2.500 K&

= oSetfeni chrupu, a to jenom v nutném pfipadé, maximalné do vySe 2.500 K& / 1 pojistna udalost,
maximalné 7.500 K& za vSechny pojistné udalosti béhem jednoho vycestovani do zahranici

= naklady na cestu do vySe 25.000 K& a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé hospitalizace
pojisténého v zahranici trvajici déle nez 10 dnl nepfetrzité do vySe 1.000 K& / 1 noc, maximalné
10.000 K¢

= naklady na cestu do vySe 25.000 K& a ubytovani jedné blizké osoby v pfipadé hospitalizace
pojisténého ditéte ve véku do 15 let v zahraniCi; pokud hospitalizace trva i po terminu
predpokladaného ukonéeni pobytu v zahrani¢i do vySe 1.000 K& / 1 noc, maximalné 10.000 K¢&.

Asistenéni sluzby v zahranici

Asistencni sluzby v zahranici zabezpedluji pojisténému 24 - hodin denné dostupny servis pfi pojistné
udalosti v zahranici.

Pojistény ma pravo na poskytnuti okamZité telefonické asistence v pfipadé, Ze se ocitne v zahranici
v tézké situaci v dusledku urazu, akutni nemoci, odcizeni nebo ztraty cestovnich dokladu.
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Pojisténi zavazadel

Pojisténi kryje Skody, které vznikly pojisténému na zavazadlech poSkozenim, zni¢enim, odcizenim nebo
ztratou béhem trvani pojisténi.

Limit pojistného plnéni je

- pro balik pojisténi A30, A60, A90 18.000 K&, max. vSak 9.000 K&/ 1 véc, spolutiéast 500 Ké

- pro balik pojisténi B 10.000 K&, max. vSak 5.000 K¢&/ 1 véc, spoluucast 500 K¢é

- pro balik pojisténi C se nesjednava.

z toho:
= v pfipadé poSkozeni, zni€eni, odcizeni, ztraty pojisténych véci, které si pojistény zakoupil b&éhem
cesty a pobytu je limit pojistného pInéni
- pro balik pojisténi A30, A60, A90 9.000 K&, max. vSak 4.500 K&/ 1 véc, spolutucéast 500 K¢é
- pro balik pojisténi B 5.000 K&, max. vSak 2.500 Ké&/ 1 véc, spoluuéast 500 Ké
- pro balik pojisténi C se nesjednava,
pficemz jde o dil&i limit v ramci limitu pojistného pInéni.

» v pfipadé odcizeni zavazadel z motorového vozidla je limit pojistného pInéni
- pro balik pojisténi A30, A60, A90 9.000 K¢, max. vSak 4.500 K&/ 1 véc, spolut¢ast 500 K¢
- pro balik pojisténi B 5.000 K&, max. vSak 2.500 K¢/ 1 véc, spoluucast 500 K¢
- pro balik pojisténi C se nesjednava,

pfiCemz jde o dil&i limit v rdmci limitu pojistného pInéni.

Pojisténi zavazadel dale kryje poskozeni, zni€eni, ztratu nebo odcizeni cestovnich dokladu (cestovni
pas, ob&ansky prikaz) v zahranici, limit pojistného plnéni

- pro balik pojisténi A30, A60, A90, B je 10.000 K¢&

- pro balik pojisténi C se nesjednava.

Pojisténi zavazadel kryje i opozdéné dodani zavazadel leteckou spole€nosti, kdy ma pojistény narok
na nakup nezbytnych odévl a toaletnich potreb, pficemz
» v pfipadé, ze zavazadla, které odevzdal letecké spolecnosti pfi nastupu na cestu do zahranici, mu
byla vydana pozdéji nez 24 hodin maximalné v8ak do 48 hodin od pfiletu na misto uréeni je limit
pojistného pInéni
- pro balik pojisténi A30, A60, A90, B je 3.000 K¢
- pro balik pojisténi C se nesjednava.

= vpfipadé, Zze zavazadla, které odevzdal letecké spole€nosti pfi nastupu na cestu do zahrani¢i mu
byla vydana pozdé&ji nez 48 hodin od pfiletu na misto urceni je limit pojistného plnéni
- pro balik pojisténi A30, A60, A90, B je 9.000 K¢
- pro balik pojisténi C se nesjednava.

Pojistény se bude podilet na pojistném plnéni pfi kazdé pojistné udalosti Eastkou 500 Ké (spolutcast).
Spoluuéast odecte pojistitel pfi kazdé pojistné udalosti z &astky pojistného pInéni, kterou ma vyplatit
pojisténému.

Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi kryje Ujmu, kterou zplsobil pojistény jiné (tfeti) osobé na zdravi, pfi usmrceni, majetkovou
Ujmu na véci nebo na zvifeti nebo ji zpUsobil jinou majetkovou Ujmu.

Pojistitel kryje Uujmu na zdravi a pfi usmrceni maximalné do vySe 2.500.000 K&, majetkovou Ujmu
maximalné do vySe 1.000.000 K¢, jinou majetkovou Ujmu maximalné do vySe 500.000 K¢.

Pojisténi se nevztahuje na Ujmu, kterou pojistény zpUsobil pfi vykonu povolani, pfi provoze motorového
vozidla a na pujéenych vécech.

Z pojisténi odpovédnosti pojistitel uhradi i naklady spojené se zastupovanim pojiSténého
advokatem nebo s pfibranim soudniho znalce, pfi€emz limit pojistného plnéni je 50.000 K& a naklady
kauce pfipadné jiné finan¢ni zaruky, pfi¢emz limit pojistného plnéni je 75.000 K&.

Urazové pojisténi

Jestlize nastane pojistna udalost z urazového pojisténi:

» v pfipadé umrti pojisténého disledkem urazu, vyplati pojistitel opravnénym osobam pojistnou
Céastku pro pfipad smrti ve vySi
- pro balik pojisténi A30, A60, A90, B 180.000 K¢
- pro balik pojisténi B, C se nesjednava
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= v pfipadé trvalych nasledk( Urazu, poijistitel vyplati pojisténému pojistné pinéni, které odpovida
rozsahu trvalych nasledk, pficemz se vychazi z pojistné ¢astky
- pro balik pojisténi A30, A60, A90, B 90.000 Ké
- pro balik pojisténi C se nesjednava.

Pojisténi zruSeni objednanych sluzeb

Z pojisténi zrudeni objednanych sluzeb ma pojistény pravo na uhradu stornopoplatku, pfip. jeho Casti,
ktery mu vyuctuje poskytovatel sluzby na zakladé stornovacich podminek platnych pro objednanou
sluzbu (zajezd) v pfipadé, Ze pojistény nemuze vyuzZit pfedem objednanou sluzbu (zajezd)
z nasledujicich davodu:

=  akutni onemocnéni pojisténého nebo jeho blizké osoby,

uraz pojisténého nebo jeho blizké osoby,

hospitalizace pojisténého nebo jeho blizké osoby,

smrt pojisténého nebo jeho blizké osoby,

Zivelna udalost,

Skoda zpUsobena pojisténému trestnym Cinem tfeti osoby

jina udalost uvedena v Casti F, ¢lanek 2 pojistnych podminek.

Pfi vypocltu pojistného plnéni se vzdy vychazi z vySe stornopoplatku, ktery vyuctuje pojisténému
poskytovatel sluzby na zakladé platnych stornovacich podminek. Pojistitel vyplati pojisténému pojistné
plnéni ve vysSi 80% stornopoplatku, v pfipadé smrti pojiSténého nebo jeho blizké osoby 100%
stornopoplatku, maximalné vSak

- pro balik pojisténi A30 30.000 K¢ / osoba, celkem max. 90.000 K¢é

- pro balik pojisténi A60 60.000 K¢ / osoba, celkem max. 180.000 K&

- pro balik pojisténi A90 90.000 K¢ / osoba, celkem max. 270.000 K&

- pro balik pojisténi B 12.000 K¢ / osoba, celkem max. 36.000 K&

- pro balik pojisténi C se nesjednava.

pojisténi nevydaiené dovolené

Jestlize pojistény béhem trvani zajezdu utrpél uraz nebo nahle onemocnél a jeho zdravotni stav si

vyzadal hospitalizaci po dobu delSi nez 3 dny nepfetrzité v dobé trvani zajezdu, je limit pojistného pinéni

za kazdy den hospitalizace:

= pro balik pojisténi A30, A60, A90 pro pojisténého 400 K¢, pro jednu blizkou osobu, ktera je spolu s
nim pfihlaSena na zajezd 240 K¢

= pro balik poji§téni B, C se nesjednava.

Pojistitel poskytne odSkodné maximalné do dne ukon&eni zajezdu podle smlouvy o zéjezdu.

Celkovy pocet dni hospitalizace se urci potem pulnoci hospitalizace.

Podminkou poskytnuti plnéni pojistitele je predloZeni spravy oSetfujiciho l|ékafe v zahranii o

zdravotnim stavu pojisténého s vyzna¢enim doby hospitalizace (od-do).

pojisténi zvysSenych nakladi na zpétnou prepravu

Jestlize byl pojistény v dusledku nahlého zhorSeni zdravotniho stavu prepravovan ze zahranici jinym

nez puvodné predpokladanym dopravnim prostfedkem, dfive nez zajezd skoncil, pojistitel uhradi

blizkym osobam, které byly spolu s nim pfihlaSené na zajezd, zvySené naklady na jejich dopravu do

Ceské republiky, jestlize se nemohly vratit pivodné predpokladanym dopravnim prostfedkem.

Limit pojistného pInéni

= pro balik pojisténi A30, A60, A90 za vSechny osoby dotknuté pojistnou udalosti je 32.000 K¢, limit
pojistného plnéni za 1 osobu je 8.000 K&

= pro balik pojisténi B, C se nesjednava.

Podminkou poskytnuti plnéni pojistitele je predloZeni spravy oSetfujiciho l|ékafe v zahranii o

zdravotnim stavu pojisténého, ktery byl ze zahrani¢i pfepravovan dfive, nez skondil zajezd a predlozeni

cestovnich listk( blizkych osob.

pojisténi doprovodu

Jestlize v dasledku hospitalizace nebo umrti pojisténého v zahrani¢i zlstalo v zahrani¢i bez dozoru
dospélé osoby dité do 15 let, pojistitel uhradi nevyhnutné naklady na vycestovani (cestu tam a zpét)
jedné dospélé osobé, ktera dité doprovodi do mista bydlisté, a naklady na cestu zpét do mista bydlisté
pro doprovazené dité, jestlize nebylo mozné vyuzit plvodné predpokladany dopravni prostfedek. Limit
pojistného pInéni

= pro balik pojisténi A30, A60, A90 je 24.000 K¢ za jednu pojistnou udalost

= pro balik pojisténi B, C se nesjednava.
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10.

11.

Podminkou poskytnuti plnéni pojistitele je predlozeni spravy oSetfujiciho Iékafe v zahranii o
zdravotnim stavu pojisténého, resp. predlozeni jeho statistické hladeni o umrti a pfedloZeni cestovnich
listkd.

pojisténi predéasného navratu a ne€erpanych sluzeb

Jestlize se pojistény vratil ze zajezdu pfed jeho ukonéenim z divodu:

a) jeho vazné nemoci, urazu nebo nahlého zhorSeni zdravotniho stavu, za podminky, ze oSetfujici
lékaF v zahrani&i doporugil navrat do Ceské republiky nebo

b) Ze mu v dobé po nastoupeni na zajezd zemfela blizka osoba nebo

c) ze béhem doby trvani zajezdu blizka osoba pojisténého, ktera nebyla u€astnikem zajezdu, byla
hospitalizovana v Ceské republice v dusledku vazného zdravotniho stavu ohroZujiciho jeji Zivot,

pojistitel poskytne pojisténému a blizké osobé, ktera byla u€astnikem zajezdu spolu s pojisténym a byla

S nim uvedena na jedné smlouvé o zajezdu:

= pojistné plnéni ve vysi cestovného spojeného s pfed€asnym navratem ze zajezdu do mista bydlisté
jinym nez plvodné predpokladanym dopravnim prostfedkem. Limit pojistného pInéni pro balik
pojisténi A30, A60, A90 za vSechny osoby dotknuté pojistnou udalosti je 32.000 K¢, limit
pojistného plnéni za 1 osobu je 8.000 K¢&, pro balik pojisténi B, C se nesjednava.

= pojistné plnéni ve vySi odSkodného za neCerpané sluzby, které se vypocita jako zakladni cena
zajezdu (ij. cena za ubytovani a stravu) za ten pocet dni, o které se vratil pojiStény ze zajezdu
dfive. Limit pojistného pInéni
- pro balik pojisténi A30, A60, A90 za vSechny osoby dotknuté pojistnou udalosti je 64.000 K¢,

limit pojistného plnéni za 1 osobu je 16.000 K¢é

- pro balik pojisténi B, C se nesjednava.

Podminkou poskytnuti plnéni pojistitele je predlozeni spravy oSetfujiciho Iékafe v zahranii o
zdravotnim stavu pojisténého s uvedenim informace o doporuéeni navratu do Ceské republiky a
soudasné predlozeni spravy lékare v Ceské republice, ktery pojisténého osetfil po navratu do Ceské
republiky, resp. pfedlozeni spravy Iékafe o zdravotnim stavu blizké osoby, resp. jeji umrtni list, dale
potvrzeni ubytovaciho zafizeni s uvedenim terminu ukon&eni ubytovani, cestovni listky pojisténého a
dotknutych osob, doklad cestovni kancelare o skladbé ceny zajezdu.

pojisténi cestovnich nakladti v pripadé nepojizdného vozidla

Jestlize se pojistény nebo osoba, ktera spolu s pojisténym cestuje v jeho osobnim motorovém vozidle

ama uzaviené toto pojisténi u pojistitele, nemiize vratit timto vozidlem do Ceské republiky v dusledku

dopravni nehody, poruchy nebo odcizeni osobniho motorového vozidla v zahranici, pojistitel uhradi

naklady na:

= pfepravu pojisténého nebo osoby, ktera spolu s pojiSténym cestuje v jeho osobnim motorovém
vozidle a méa uzaviené toto pojisténi u pojistitele, do mista jeho trvalého pobytu v Ceské republice
nebo

= nahradni ubytovani poji§téného nebo osoby, ktera spolu s pojisténym cestuje v jeho osobnim
motorovém vozidle a ma uzaviené toto pojisténi u pojistitele, v misté opravy vozidla.

Limit pojistného pInéni je

- pro balik pojisténi A30, A60, A90 6.500 Ké/ osoba

- pro balik pojisténi B, C se nesjednava.

Pojistitel poskytne pojistné pInéni jenom tém osobam, které cestuji ve vozidle a maji uzaviené toto

pojisténi.

Podminkou poskytnuti pinéni pojistitele je pfedloZeni cestovnich listkl, Uc¢td za ubytovani, v pfipadé

havarie nebo odcizeni vozidla potvrzeni policie o vzniku a rozsahu poskozeni vozidla resp. jeho

odcizeni, v pfipadé poruchy na vozidle potvrzeni autoservisu o nepojizdnosti vozidla.

Z pojisténi cestovnich nakladd v pfipadé nepojizdného vozidla pojistitel nehradi naklady spojené

s vyprosténim, dopravou a uskladnénim poskozeného osobniho motorového vozidla resp. odstranénim

zbytkd osobniho motorového vozidla.

pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostiedku

V pfipadé, ze hromadny dopravni prostfedek, kterym cestuje pojistény, ma pfi zpate€ni cesté ze

zahranici z divodu mimofadné udalosti zpozdéni vice nez 6 hodin, ma pojistény narok na od$kodné ve

vysSi

- pro balik pojisténi A30, A60, A90 80 K¢é za kazdou celou hodinu, o kterou ma hromadny dopravni
prostfedek zpozdéni oproti planovanému pfijezdu stanovenému v jizdnim fadu

- pro balik pojisténi B, C se nesjednava.

Limit pojistného plnéni je

- pro balik pojisténi A30, A60, A90 800 K¢ za jednu osobu a jednu pojistnou udalost

- pro balik pojisténi B, C se nesjednava.
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12.

13.

Za hromadny dopravni prostfedek se povazuje

a) pravidelna, charterova (turisticka) letecka doprava,

b) kyvadlova autobusova doprava,

c) pravidelna Zelezniéni doprava podle grafikonu CD,

pokud tato doprava byla zahrnuta v cené zajezdu.

Za mimoradnou udalost se povazuje havarie autobusu, vyména autobusu z divodu nepojizdnosti,
dopravni zacpa, pro let nepfiznivé povétrnostni podminky na letisti, technicka porucha letadla, Zivelna
udalost, pfip. jiné dokazatelné okolnosti, které pojistény nemohl predvidat a které maji za nasledek
zpozdéni hromadného dopravniho prostfedku pfed nastupem na zpateéni cestu.

Za mimoradnou udalost se nepovazuje zdrZeni na hranici z ddvodu absence dokladi dopravce nebo
pojisténého, potfebnych pro pfechod hranic.

Podminkou poskytnuti plnéni pojistitele je pfedlozeni platného cestovniho listku/letenky opozdéného
hromadného dopravniho prostiedku a pfedlozeni dokladu o jeho opozdéni od dopravce s uvedenim
¢asu planovaného fadného odjezdu (den, hodina), planovaného fadného pfijezdu (den, hodina),
divodu opozdéni a ¢asu skute¢ného pfijezdu (den, hodina).

V pfipadé, Ze se jedna o kyvadlovou autobusovou dopravu a neexistuje pfesné stanoveny jizdni fad
(pFijezd-odjezd), je dopravce povinen predlozit k porovnani 3 tachografy za jizdy po stejné trase, na
zakladé kterych se vypocte primérna doba trvani zpateéni cesty po této trase. Opozdéni se pak urci
jako rozdil skuteéné doby trvani zpatecni cesty a vypocétené primérné doby trvani zpatec¢ni cesty;
presny odjezd a pfijezd opozdéné kyvadlové autobusové dopravy potvrdi dopravce resp. opravnény
zaméstnanec cestovni kancelare.

pojisténi opozdéného nastupu na zajezd

Jestlize pojistény ucastnik zajezdu nastoupi na zajezd pozdéji nez za 48 hodin od nulté hodiny dne

dohodnutého v smlouveé o zajezdu jako ,termin zajezdu od*, a to z ddvodu

a) jeho nemoci, Urazu nebo nahlého zhor3eni jeho zdravotniho stavu, které nastaly pfede dnem
nastupu na zajezd

b) konani pohibu blizké osoby, ktery se konal po dni uréeném jako den nastupu na zajezd

€c) nepojizdnosti osobniho motorového vozidla v dasledku dopravni nehody, poruchy nebo jeho
odcizeni v zahrani€i, ke kterému doslo béhem pfimé cesty z mista bydlisté pojisténého do mista
konani zajezdu, pokud pojistény mél v smlouvé o zajezdu uveden jako zplsob dopravy individualni
dopravu

d) trestniho Cinu tfeti osoby, pfi némz mu byl odcizen jeho cestovni pas, pfi€emz k odcizeni doslo
nejpozdéji 48 dni pfede dnem nastupu na zajezd.

Pojistitel pojisténému poskytne pojistné pinéni ve vysi odSkodného za necerpané sluzby. OdSkodné se

vypocita jako cena za ubytovani a stravu za ten pocet dni, o ktery pojistény nastoupil pozd&ji na zajezd.

Limit pojistného pInéni je

- pro balik pojisténi A30, A60, A90 2.400 K¢ za jednu osobu a jednu pojistnou udalost

- pro balik pojisténi B, C se nesjednava.

Jestlize se dlivod opozdéného nastupu na zajezd uvedeny v pism. a), b), c) tyka vice pojiSténych

UCastnikd zajezdu, ktefi jsou blizkou osobou pojisténého a jsou spolu s pojisténym uvedeni na jedné

smlouvé o zajezdu a splfiuji podminky pro vyplaceni pojistného plnéni, pojistitel poskytne pojistné

plnéni kazdé této osobé. Limit pojistného pInéni za vSechny osoby dohromady je

- pro balik pojisténi A30, A60, A90 8.000 K¢

- pro balik pojisténi B, C se nesjednava.

pojisténi naklad( na technickou pomoc pfi zachranné akci

Z pojisténi nakladl na technickou pomoc pfi zachranné akci ma pojistény pravo na thradu nakladd, které
vzniknou v souvislosti se zachrannou €innosti vykonanou

zaméstnanci Horské zachranné sluzby pusobici na uzemi Slovenské republiky (dale jen ,HZS*), pokud
doslo k pojistné udalosti v nékteré z horskych oblasti v Uzemni plsobnosti HZS, jestlize tyto naklady byli
pojisténému nebo v pfipadé smrti pojisténého opravnénym dédicim vyucétovany na Gzemi Slovenské
republiky v souladu s platnym cenikem nakladd HZS vydanym HZS

zameéstnanci mistné pfislusné zachranné sluzby, pokud doSlo k pojistné udalosti mimo Uzemi
Slovenské republiky,

pricemz jestli nastane smrt pojisténého nebo se pojistény dostane do tisfiové situace, Union pojistovna
uhradi nevyhnutné naklady (s vyjimkou nakladd hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo nakladi
hrazenych z pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahranici) za:

vyhledavani osoby (patrani)

vysvobozovani osoby

pfepravu pozemni z mista vykonani zachranné &innosti do mista odvozu pojisténého dopravni zdravotni
sluZzbou do nejblizSiho zdravotnického zafizeni

11/23



prepravu télesnych ostatkli z mista zasahu do mista odvozu télesnych ostatkll dopravnou zdravotni
sluzbou.

Limit pojistného plnéni pro balik pojisténi B je 1.000.000 K¢.
Pro balik pojisténi A30, A60, A90, C se pojisténi nesjednava.

CESTOVNIi POJISTENi PRO UCASTNIKY DOMACICH ZAJEZDU

1.

pojisténi zavazadel

Pojisténi kryje Skody, které vznikly pojisténému na zavazadlech poSkozenim, zni€enim, odcizenim nebo
ztratou bé&hem trvani pojisténi.

Limit pojistného pInéni je

- pro balik pojisténi A10, A20 18.000 K¢&, max. vSak 9.000 Ké&/ 1 véc, spolutcast 500 Ké

- pro balik pojisténi B se nesjednava.

z toho:

= v pfipadé poskozeni, zni€eni, odcizeni, ztraty pojiSténych veéci, které si pojistény zakoupil béhem
cesty a pobytu je limit pojistného pInéni
- pro balik pojisténi A10, A20 9.000 K¢&, max. vSak 4.500 K¢/ 1 véc, spoluticast 500 Ké
- pro balik pojisténi B se nesjednava,

pfiCemz jde o dil&i limit v rdmci limitu pojistného pInéni.

= v piipadé odcizeni zavazadel z motorového vozidla je limit pojistného plnéni
- pro balik pojisténi A10, A20 9.000 Ké&, max. vSak 4.500 Ké/ 1 véc, spolutéast 500 K¢,
- pro balik pojisténi B se nesjednava,

pficemz jde o dil&i limit v ramci limitu pojistného pInéni.

Pojistény se bude podilet na pojistném pInéni pfi kazdé pojistné udalosti Castkou 500 Ké& (spolutcast).
Spolutéast odecte pojistitel pfi kazdé pojistné udalosti z ¢astky pojistného pinéni, kterou ma vyplatit
pojisténému.

pojisténi odpovédnosti

Pojisténi kryje Ujmu, kterou zplsobil pojistény jiné (tfeti) osobé na zdravi, pfi usmrceni, majetkovou
Ujmu na véci nebo na zvifeti nebo ji zpusobil jinou majetkovou Gjmu.

Pojistitel kryje Ujmu na zdravi a pfi usmrceni maximalné do vySe 500.000 K&, majetkovou ujmu
maximalné do vySe 500.000 K¢, jinou majetkovou Ujmu maximalné do vySe 500.000 K¢&.

Pojisténi se nevztahuje na Ujmu, kterou pojistény zpUsobil pfi vykonu povolani, pfi provoze motorového
vozidla a na puj¢enych vécech.

urazové pojisténi

Jestlize nastane pojistna udalost z urazového pojisténi:

= v pfipadé umrti pojisténého disledkem udrazu, vyplati pojistitel opravnénym osobam pojistnou
Céastku pro pfipad smrti ve vy3i 50.000 K¢,

= v pfipadé trvalych nasledk( urazu, pojistitel vyplati pojisSténému pojistné plnéni, které odpovida
rozsahu trvalych nasledku, pfi¢emz se vychazi z pojistné ¢astky 50.000 K¢.

pojisténi zruSeni objednanych sluzeb

Z pojisténi zrudeni objednanych sluzeb ma pojidtény pravo na uhradu stornopoplatku, pfip. jeho &asti,
ktery mu vyuctuje poskytovatel sluzby na zakladé stornovacich podminek platnych pro objednanou
sluzbu (zajezd) v pfipadé, Ze pojistény nemuze vyuzZit pfedem objednanou sluzbu (zajezd)
z nasledujicich davodu:

= akutni onemocnéni pojisténého nebo jeho blizké osoby,

uraz pojisténého nebo jeho blizké osoby,

hospitalizace pojisténého nebo jeho blizké osoby,

smrt postizeného nebo jeho blizké osoby,

zivelna udalost,

Skoda zpUsobena pojisténému trestnym Cinem treti osoby

jina udalost uvedena v ¢asti F, ¢lanek 2 pojistnych podminek.

Pfi vypoc&tu pojistného plnéni se vzdy vychazi z vySe stornopoplatku, ktery vyuctuje pojisténému
poskytovatel sluzby na zékladé platnych stornovacich podminek. Pojistitel vyplati pojisténému pojistné
plnéni ve vy8i 80% stornopoplatku, v pfipadé smrti pojiSttného nebo jeho blizké osoby 100%
stornopoplatku, maximalné vSak
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- pro balik pojisténi A10 10.000 K¢ / osoba, celkem max. 30.000 Ké
- pro balik pojisténi A20 20.000 K¢ / osoba, celkem max. 60.000 K&
- pro balik pojisténi B se nesjednava.

. VYLUKY Z POJISTENI

Podle V§eobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/0114, pro:

pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i €ast B, él. 3 VPPCPCZ/0114,

pojisténi zavazadel €ast C, €l. 4 VPPCPCZ/0114,

pojisténi odpovédnosti ¢ast D, €l. 3 VPPCPCZ/0114,

urazové pojisténi €ast E, ¢l. 9 VPPCPCZ/0114,

pojisténi zruseni objednanych sluzeb &éast F, €l. 3 VPPCPCZ/0114,

doplrikové prfipojisténi €ast H, €l. 3 VPPCPCZ/0114,

pojisténi nakladu na technickou pomoc pfi zachranné akci ¢ast G, €l. 5 VPPCPCZ/0114

IV. POJISTENE OSOBY

Pojisténym je fyzicka osoba (kazdy ucastnik zajezdu) bez omezeni véku, pokud je:

- ob&anem Ceské republiky nebo

- je pfisluSnikem ciziho statu, a misto konani zajezdu neni v zemi, kde je pfislusnik ciziho statu
pfihlaSeny k trvalému pobytu nebo kde je pfisludnik ciziho statu ucastnikem vefejného zdravotniho
pojisténi.

Pro pojisténi delegatl a pro pojisténi zaméstnancl CK, resp. CA na zahranic¢ni sluzebni cesty doporucujeme
uzavirat balik pojisténi C.

PojiSténi se nevztahuje na fidice z povolani béhem jejich pracovnich cest!

Pojisténi se nevztahuje na ucastniky pracovnich pobytl a zahraniénich pracovnich cest,
na které je vysila zaméstnavatel.

V. RIZIKOVE SKUPINY

TURISTA osoba, ktera nebude béhem doby pojisténi provozovat rizikové sporty a/
nebo ktera nevykonavd manudlni prace. Pojisténi se vztahuje i na osoby,
které v ramci rekreaCnich aktivit provozuji nasledujici zimni sporty:

- béh na lyzich po vyznadenych trasach,

- jizda na bobech na vyznacenych trasach,
- brusleni na ledé,

- sankovani.

SPORT osoba, ktera bude béhem doby pojisténi
a) provozovat zimni sporty,

b) provozovat rizikové sporty.

VI. UZEMNIi PLATNOST POJISTENI

CESTOVNIi POJISTENi PRO UCASTNIKY ZAHRANICNICH ZAJEZDU

EVROPA pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, ke kterym dojde v evropskych
statech a v Turecku, Alzirsku, Maroku, Tunisku, na Kypru, v Egypté, Izraeli,
Jordansku, Arménii, Azerbajdzanu, Gruzii a v evropské &asti Ruské
federace, s vyjimkou Ceské republiky, zemé trvalého pobytu pojisténého a
zemeé, v nizZ je pojistény uastnikem vefejného zdravotniho pojisténi

MIMO EVROPU pojisténi vztahuje na pojistné udalosti, k nimz dojde kdekoliv na svété
s vyjimkou USA, Kanady, Australie, Nového Zélandu, Japonska, Jihoafrické
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SVET

SLOVENSKA REPUBLIKA

CESTOVNIi POJISTENi PRO UCASTNiIKY DOMACICH ZAJEZDU

republiky, Ceské republiky, zemé trvalého pobytu poji§téného a zemé, v niz
je pojistény ucastnikem verejného zdravotniho pojisténi
pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimz dojde kdekoliv na svété
s vyjimkou Ceské republiky, zemé trvalého pobytu pojisténého a zemé, v niz
je pojistény ucastnikem verejného zdravotniho pojisténi

pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimz dojde ve Slovenské

republice, s vyjimkou pfipadd, kdy ma pojistény trvaly pobyt na Gzemi
Slovenské republiky nebo je pojistény ucastnikem vefejného zdravotniho
pojisténi ve Slovenskeé republice

CESKA REPUBLIKA

VIl. POJISTNE

pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimz dojde v Ceské republice

1. Vyse pojistného je stanovena na 1 den a na jednu osobu. Kazdy, i zaCaty den platnosti pojisténi se

pocita jako piny den.

2. Sazby pojistného v zavislosti od zvoleného baliku pojisténi, uzemni platnosti pojisténi, rizikové skupiny
a vékové kategorie pojisténé osoby jsou nasleduijici:

CESTOVNI POJISTENiI PRO UCASTNIKY ZAHRANICNICH ZAJEZDU

3. Z&kladni sazby pojistného:

(rizikova skupina Evropa mimo Evropu Svét Slovenska
TURISTA) republika

. cvgx . dospély dité do | dospély dité do | dospély | dité do | dospély | dité do
balik pojisteni 15 let 15 let 15 let 15 let
A30 36 K¢ 25 K& 50 Ké 35 K& 65 K& 50 K&
A60 50 Ké 30 K& 70 K¢ 45 K¢ 90 K& 60 K&
A90 60 K¢ 35 K¢ 85 K¢ 55 K& 110 K& 75 K&
B 24 K¢ 24 K¢ 20 K& 20 K&
C 18 K¢ 18 K¢

4. Pro uCastniky zajezdu, ktefi v ramci UCasti na zajezdu provozuji rizikové sporty (konkrétné urceny
v pfisludnych v8eobecnych pojistnych podminkach) je vySe pojistného na 1 den a na jednu osobu

stanovena:
(rizikova skupina Evropa mimo Evropu Svét Slovenska
SPORT) republika
. cxgx o dospély dité do | dospély | dité do | dospély | dité do | dospély | dité do
balik pojisteni 15 let 15 let 15 let 15 let
A30 72 K¢ 50 K& 100 K¢& 70 K& 130 K& 100 K&
AB0 100 K¢ 60 K& 140 K& 90 K& 180 K¢& 120 K&
A90 120 K& 70 K& 170 K& 110 K& 220 K¢ 150 K&
B 55 K¢é 55 K¢é 45 K¢
C 36 K& 36 K&
CESTOVNI POJISTENi PRO UCASTNIKY DOMACICH ZAJEZDU
5. Zakladni sazby pojistného:
(rizikova skupina TURISTA) balik A 10 balik A 20 balik B
dospéla osoba 10 K& 20 K¢ 4 K¢
déti ve véku do 15 let 5 K¢ 10 K& 4 K¢

6. Pro UcCastniky zajezdu, ktefi vramci GCasti na zajezdu provozuji rizikové sporty (konkrétné urceny
v pfislusnych v8eobecnych pojistnych podminkach) je vySe pojistného na 1 den a na jednu osobu

stanovena:

(rizikova skupina SPORT) balik A 10 balik A 20 balik B
dospéla osoba 20 K& 40 K¢ 8 K&
déti ve véku do 15 let 10 K& 20 K& 8 K&
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VIl. POJISTNA DOBA

Pojisténi se sjednava NA DOBU URCITOU

- pojisténi zacina platit nultou hodinou dne, ktery je v pojistné smlouvé uveden jako Pojistna doba od
(zacatek pojisténi)

- pojisténi konci 24. hodinou dne, ktery je v pojistné smlouvé uveden jako Pojistna doba do.

Pojisténi se nesmi uzavfit se zpétnou platnosti.

Casova platnost pojisténi
1. Pqjisténi zruseni objednanych sluzeb je uc¢inné od nulté hodiny nasledujiciho dne po dni pfihlaseni se
na zajezd a konCi okamzikem nastupu na zajezd. Podminkou ucinnosti pojisténi je, Ze pojistné bylo
zaplaceno nejpozdéji v den pfihladeni se na zajezd.
2. Ostatni druhy pojisténi jsou U€inné od nastupu na zajezd az do ukonéeni zajezdu.
Nastupem na zajezd se rozumi:
a) pfi dopravé organizované cestovni kancelafi — pfichod pojisténého v den uréeny cestovni kancelafi
na spolec¢né seradisté urCené cestovni kancelafi,
b) pfi individualni dopravé — vycestovani pfimou cestou z mista bydlisté pojisténého do mista konani
zajezdu podle nabidkového katalogu cestovni kancelafe nebo jemu rovnocenného nabidkového
listu, jestlize bylo za toto obdobi zaplacené pojistné.

Ukon&enim zajezdu se rozumi:

a) pfi dopravé organizované cestovni kancelafi — vystoupenim z dopravniho prostiedku, kterym byla
vykonana organizovana doprava zajezdu, v misté ureném cestovni kancelafi jako misto
vystoupeni. Pro pfisluSsného pojisténého po ukoncéeni zajezdu.

b) pfi individualni dopravé — pficestovani pfimou cestou z mista konani zajezdu, podle nabidkového
katalogu, pfip. jemu rovnocenného nabidkového listu, do mista bydlisté pojisténého.

IX. POJISTNA SMLOUVA

Pro cestovni pojisténi pro Uc¢astniky zajezdl typu 721/722 se pojisténi uzavira

- JEDNODUSE a RYCHLE systémem online prostfednictvim modulu pro uzavirani cestovniho pojisténi
pro cestovni kancelafe na www.unionpojistovna.cz nebo

- ve formé tiskopisu.

Nedilnou soucasti pojistné smlouvy je pfiloha k pojistné smlouvé - brozura s nazvem ,Cestovni pojisténi pro
UCastniky zajezdu“, ktera obsahuje pFilohu k navrhu pojistné smlouvy s nazvem Rozsah pojisténi a vyse
pojistného kryti pro cestovni pojisténi pro u€astniky zajezdud, Informace pro zajemce o sjednani pojistné
smlouvy cestovniho pojisténi, VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCPCZ/0114 a Pokyny
pro pojisténé v pfipadé pojistné udalosti.

Klienta treba vzdy UPOZORNIT, aby si precetl
VsSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCPCZ/0114 !

Kazda pojistna smlouva se sklada z nasledujicich €asti:
= navrh pojistné smlouvy,
=  pojistka,
=  brozura (pojistna knizka s nazvem Cestovni pojiSténi pro ucastniky zajezdu), ktera obsahuje:
- pfilohu k navrhu pojistné smlouvy cestovniho pojisténi pro ucastniky zajezdl (Rozsah pojisténi a
vySe pojistného kryti pro cestovni pojisténi pro ucastniky zajezdu),
- Informace pro zajemce o sjednani pojistné smlouvy cestovniho pojisténi,
- uplné znéni V8eobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/0114,
- informace jak postupovat v pfipadé pojistné udalosti,
- informace pro Iékafe v némeckém, anglickém, Spanélském, francouzském a italském jazyce,
- vnitfni strana zadni ¢ast obalky, ktera obsahuje praktickou pojistnou kartu a pokyn jako postupovat
v pfipadé pojistné udalosti.
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Postup pfi sjednavani pojisténi

Cestovni kancelarf je povinna s uUCastnikem zdjezdu, ktery ma zajem o cestovni pojisténi pro ucastniky
zajezdl, uzavrit pojisténi soucasné s uzavienim smlouvy o zajezdu, nejpozdéji vSak pfi uhradé prvni
splatky ceny zajezdu.

V pfipadé, jestlize pojisténi nebylo sjednano sou€asné s uzavienim smlouvy o zajezdu, cestovni kancelafr
mulze uzavfit s UCastnikem zajezdu pojisténi i v terminu po Uhradé prvni splatky ceny zajezdu, nejpozdé;ji
vSak pfi doplatku ceny zajezdu. V tomto pfipadé mize cestovni kancelaf uzavfit s Ucastnikem zajezdu
pojisténi v rozsahu baliku A30 nebo A60 nebo A90 nebo B pro zahrani¢ni zajezdy, resp. v rozsahu baliku
A10 nebo A20 pro domaci zajezdy s vyjimkou pojisténi zruSeni objednanych sluzeb. Cestovni kancelar
je povinna tuto skute¢nost vyznacit v navrhu pojistné smlouvé/pojistce (pfeskrinutim fadku, kde je uvedené
pojisténi zruseni objednanych sluzeb).

1. Pojistna smlouva cestovniho pojisténi pro ucastniky zajezdli ve formé TISKOPISu

Pojistna smlouva ve formé tiskopisu, ktery je vyhotoven ve formatu A5, ma vzdy &tyfi exempléie a je vzdy

paginovana (Cislovana) 8mistnim ¢&islem zacinajicim Cislici ,3%, pfi¢emz jednotlivé exemplafe jsou oznaleny

nasledovné:

= prvni exemplaf (bez dalSiho barevného oznaceni) - navrh pojistné smlouvy — exemplar uréeny pro
pojistnika

=  druhy exemplaf (bez dalSiho barevného oznaceni) — pojistka - exemplar ur€eny pro pojistnika

= tfeti exemplar (se zelenym paskem) - navrh pojistné smlouvy - exemplar uréeny pro Union pojisStovnu

= Ctvrty exemplaf (s modrym paskem) - navrh pojistné smlouvy - exemplaf urceny pro
zprostfedkovatele

Tiskopis musi byt vyplnén gitelné, halkovym pismem a dostate¢né zfetelné (vzhledem na samopropisovaci
kopie).

POSTUP PRI VYPISOVANI TISKOPISU

1. Do predtisténého ¢tverecku se uvede €islo smlouvy o obchodnim zastoupeni zprostfedkovatele.

2.  Hilkovym pismem se vyplni udaje o pojistnikovi:

- jméno a pfijmeni pojistnika nebo nazev firmy,

- adresa trvalého bydlisté pojistnika nebo adresa sidla firmy (ulice, €islo domu, obec v¢etné Cisla
dodaci posty, PSC),

- rodné &islo pojistnika nebo datum narozeni pojistnika nebo ICO firmy,

- telefonni Cislo pojistnika,

- e-mailova adresa pojistnika,

- korespondenéni adresa pojistnika — adresa, na kterou se doruCuji pisemnosti (Udaj
o korespondenéni adrese se vyplfiuje pouze v pfipadé&, pokud je korespondenéni adresa jina neZli
adresa trvalého bydlisté).

Pokud je pojistnik zaroveri pojisténym oznaci se kfizkem.

PFi ziskavani osobnich udaji pojistnika je tfeba ho upozornit na informaci o ochrané osobnich
udaja uvedenou v pojistnych podminkach.

3. Hilkovym pismem se vyplni udaje o pojisténém (udaj o pojisténém se vypisuje pouze v pFipadé,
pokud je pojistény jind osoba neZli pojistnik):
- jméno a pfijmeni pojisténého,
- datum narozeni pojisténého
- kiizkem (IX1) se oznadi rizikova skupina

| O TURISTA O SPORT

V pfipadé, Ze pocet pojisténych je vy3si jako 5 osob, 6ta a dalSi osoby se uvedou na samostatnou
pfilohu k navrhu pojistné smlouvy s uvedenim osobnich udajii pozadovanych na navrhu pojistné
smlouvy.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Uvede se datum a €as vytvoreni navrhu pojistné smlouvy (napf. 15.01.2014, 10:00).

NapiSe se pocatek platnosti pojisténi Pojistna doba od:

Pojisténi je mozné uzaviit nejdfive jeden den pfed zacatkem jeho platnosti, tj. den zaCatku pojisténi
muze byt nejdfive nasledujici den po dni uzavieni pojisténi.

Pojisténi se nesmi uzavfit se zpétnou platnosti.

NapiSe se konec platnosti pojiSténi Pojistna doba do.

NapiSe se pocet dnu pojisténi.

K¥izkem (IXI) se ozna&i Uzemni platnost pojisténi

O Slovenska | @ Ceska republika (jenom

Q Evropa 2 mimo Evropy Q Svet republika pro domaci zajezdy)

NapiSe se Zemé pobytu.

KFizkem (X]) se oznadi Typ pojisSténi

Qpojisténi ucastnikd zahrani¢nich zajezdd

O pojisténi ucastnikl domacich zajezdu

KFizkem (X]) se oznaci Balik pojisténi

Q balik A30 Q balik A60 O balik A90 O balik B | O balikC

O balik A10 O balik A20 O balik B

Uvede se datum splatnosti.

Uvede se pfislusna vysSe pojistného dle sazebniku pojistného (v zavislosti od zvoleného typu pojisténi,
baliku pojisténi, rizikové skupiny a Uzemni platnosti pojisténi).

Navrh pojistné smlouvy Citelné podepiSe pracovnik sjednavajici pojisténi a opatfi vSechny Ctyfi
exemplare tiskopisu razitkem.

Po vypInéni navrhu pojistné smlouvy a po jejim podepsani pracovnikem sjednavajicim pojisténi, oddéli
pracovnik sjednavajici pojisténi exemplaiF oznaéeny zelenym a modrym paskem, z tiskopisu
nasledné oddéli ochranny pasek a vlepi tiskopis do pojistné knizky s nazvem ,Cestovni pojisténi pro
uCastniky zajezdi“. Pak pracovnik sjednavajici pojisténi odevzda kompletni pojistnou knizkou s
vlepenym tiskopisem klientovi (pojistnikovi) oproti zaplaceni pojistného.

Exemplaf navrhu pojistné smlouvy oznageny zelenym paskem je urlen pro pojistitele a exemplaf
navrhu pojistné smlouvy oznaceny modrym paskem si v evidenci ponecha pracovnik sjednavajici
pojisténi.

Jestli se pracovnik sjednavajici pojisténi pfi vypisovani tiskopisu splete, tiskopis Skrtne a oznadi jako ,omyl

pfi vypisovani“, nasledné si vytrhne modrym paskem oznaden exemplai navrhu pojistné smlouvy a
tiskopis posle pojistiteli s oznamenim, ze jde o omyl pfi vypisovani. Klientovi vypiSe novy tiskopis.
Nedochazi tim k znehodnoceni celé pojistné knizky.

2.

Pojistna smlouva cestovniho pojiSténi pro ucastniky zajezdti vytvorena prostrednictvim
ONLINE aplikace cestovniho pojisténi pro CK na www.unionpojistovna.cz

Cislo pojistné smlouvy cestovniho poji§téni pro udastniky zajezdG vytvorené prostfednictvim online
aplikace cestovniho pojisténi pro CK pfidéluje automaticky systém,
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10.

Vytvoreni pojistné smlouvy cestovniho pojisténi pro Gc¢astniky zajezdl - prvni okno aplikace

Typ zajezdu
Vybere se pfislusny typ zajezdu:

9 domaci zajezdy
_ zahranicni zajezdy

Kliknutim na tlacitko ,Vybrat“ se zobrazi nové okno, kde je potfebné zadat dalSi udaje potfebné pro
stanoveni vySe pojistného

Pocet osob
Uvede se pocet pojisStovanych dospélych osob (nad 15 let).
Uvede se pocet pojistovanych déti do 15 let.

Potet osob: 1 -

Pofet déti do 15 let z

celkového poftu osob: 0~

Balik pojisténi
Vybere se pfislusny balik pojisténi v zavislosti od zvoleného typu zajezdu (viz kapitola 1.)
Balik pojisténi: Typ A30 - @

Rizikova skupina
Vybere se pfislusna rizikova skupina (TURISTA nebo SPORT)
Rizikowva skupina: Turista - (D

Pojistna doba od
Uvede se pocatek platnosti pojisténi (prvni den platnosti pojisténi).
Pojisténi se v zadném pripadé nemiize uzavrit se zpétnou platnosti!

Paojistna doba od: 12.10.2015

Pojistna doba do
Uvede se konec platnosti pojisténi (posledni den platnosti pojisténi).

Pojistna doba do: 12.10.2015

Zemé pobytu v zahraniéi
Uvede se konkrétni misto pobytu v zahrani€i (misto konani zajezdu).

Zemé pobytu v zahraniéi: Slovenska republika -

Vytvorieni pojistné smlouvy cestovniho pojisténi pro Uéastniky zajezdt - druhé okno aplikace

Po kliknuti na ,DALE“ prob&hne vypod&et pojistného a v novém okné se zobrazi rekapitulace zadanych
udaju nezbytnych pro vypocet pojistného a konkrétni vysSe pojistného podle zvolenych parametrd
pojisténi.

Pokud ma klient zajem zménit néktery z parametrii pojisténi, kliknutim na ,ZPET* je mozné se vratit do
prvniho okna aplikace.

Pokud klient souhlasi s navrhovanymi podminkami pojisténi, pracovnik sjednavajici pojisténi klikne na
,DALE" a v novém okné se zobrazi Udaje o pojisténych osobach, které je potfebné vyplnit.
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11.

Vytvoreni pojistné smlouvy cestovniho pojisténi pro GUc¢astniky zdjezdu - tieti okno aplikace

Udaje o pojistnikovi (ten, kdo uzavira pojistnou smlouvu a plati pojistné)

pravni forma

- fyzickd osoba - ob¢an

- pravnicka osoba — podnikatel
- pravnicka osoba - spole€nost

V pfipadé pravni formy fyzicka osoba — ob¢an se dale vyplni Udaje

- titul

- jméno pojistnika — povinny udaj

- pfijmeni pojistnika — povinny udaj

- rodné Cislo pojistnika — povinny udaj

- telefonni ¢islo — nepovinny udaj

- e-mailova adresa — nepovinny udaj

- adresa trvalého pobytu pojistnika (ulice, popisné &islo, obec, PSC, stat) — povinny tdaj

- korespondenéni adresa pojistnika (ulice, popisné &islo, obec, PSC, stat) — vypliiuje se pouze
v pfipadé, NENI-L| totozna s adresou trvalého pobytu

V pfipadé pravni formy pravnicka osoba — podnikatel a pravnicka osoba - spoleénost se dale vypini

udaje

- nazev pojistnika — povinny udaj

- 1CO pojistnika — povinny tdaj

- telefonni €islo — nepovinny udaj

- e-mailova adresa — nepovinny udaj

- adresa sidla pojistnika (ulice, popisné &islo, obec, PSC, stat) — povinny tGdaj

- korespondenéni adresa pojistnika (ulice, popisné &islo, obec, PSC, stat) — vyplfiuje se pouze
v pfipadé, NENI-L| totozna s adresou sidla

Pojistnikem muze byt pouze osoba, ktera ma k datu uzavreni pojistné smlouvy 15 a vice let!

Upozornéni!

P¥i ziskavani osobnich udajl je tfeba pojistnika a pojisSténého upozornit na informaci o ochrané osobnich
udajt uvedenou ve VPPCPCZ/0114. Prijetim navrhu pojistné smlouvy pojistnik souhlasi se zpracovanim
osobnich udaja.

V pripadé, je-li pojistnik zaroven pojiSténou osobou je potieba zakliknout okénko pfi poloZce ,Je
pojistnik pojisténou osobou?“. Po zvoleni této moznosti se udaje o pojiStované osobé €. 1 vyplni
automaticky.

udaje o pojisténych osobach

- zaklikné se okénko pfi poloZce ,Ob&an Ceské nebo Slovenské republiky” nebo okénko pfi poloZce
,Cizinec*

- jméno pojisténé osoby — povinny udaj

- pfijmeni pojisténé osoby — povinny udaj

- datum narozeni (uvadi se v tvare dd.mm.rrrr) — povinny udaj

- statni pfislusnost — povinny udaj
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VytvoFeni pojistné smlouvy cestovniho pojisténi pro icastniky zajezdi:

Pojistnik

Pravni forma: Fyzicka osoba - obfan - Titul: - bez titulu - -
Iméno: Piijmeni:

Rodné gislo / Datum narozeni: Statni pfislusnost: Ceskd republika -
E-mail: Telefén:

Adresa bydlisté / sidla

Ulice: Popisné Eislo:
psi: Mésto / Obec:
Statni pfislusnost: Cesks republika -

Korespondencni adresa

Je shodnd s adresou trvalého bydlisté / sidla: [

Ulice: Popisné Eislo:
psi: Mésto / Obec:
Statni pfislusnost: Cesks republika -

pojistovana osoba &. 1

[7] 3e pojistnik pojisténou osobou?

@ obéan Ceské nebo Slovenské republiky
_! Cizinec (v tomto pfipadé se v kolonce "Rodné &islo™ uvede datum narozeni)

Iméno: Piijmeni:
Rodné gislo / Datum narozeni: Statni pfislusnost: Cesks republika -
Zpét Dale
D. Vytvoreni pojistné smlouvy cestovniho pojisténi pro ucastniky zajezdd — étvrté okno aplikace
12. Pokud klient souhlasi s navrhovanymi podminkami pojisténi, dotaze se ho pracovnik sjednavajici
pojisténi ma-li zajem o vytidténi uplného znéni navrhu pojistné smlouvy nebo ne. Podle rozhodnuti
klienta vybere jednu z nabizenych moznosti
I Zpét ] [ Pojistnik Zada wytisknout navrh pojistné smlnuw] [ Pojistnik nezada wtisknout navrh pojistné smlouvy ]
13. Po kliknuti na zvolenou moznost se zobrazi rekapitulace vSech zadanych udaji a podminek pojisténi a

14.

15.

16.

17.

zobrazi se moznosti k vytisknuti vSech potfebnych dokumentd konkrétné:

Vytisknout pojistku

Vytisknout navrh pojistné smlouvy

Vytisknout pojistnou kartu

Vytisknout pfijmovy pokladni doklad

Vytisknout pozadavek na platbu

Vytisknout Informace pro zajemce o sjednani pojistné smlouvy cestovniho pojisténi

Pokud klient zadal o vytisténi Navrhu pojistné smlouvy, po kliknuti na ,,Vytisknout navrh pojistné
smlouvy“ se zobrazi tiskova verze navrhu pojistné smlouvy. Vytiskne se v jednom exemplaii — pro
klienta. Vytistény exemplaf navrhu pojistné smlouvy podepiSe pracovnik sjednavajici pojisténi a opatfi
je razitkem.

Po kliknuti na tlagitko ,,Vytisknout pojistku” se zobrazi tiskova verze pojistky. Vytiskne se v jednom
exemplafi — pro klienta. Vytistény exemplafr navrhu pojistné smlouvy podepiSe pracovnik sjednavajici
pojisténi a opatfi je razitkem. Pojistka musi byt vyti§téna a odevzdana klientovi VZDY — jako doklad o
uzavfeni pojisténi (i v pfipadé pokud klient nezadal o vytisténi navrhu pojistné smlouvy).

Po kliknuti na tlacitko ,,Vytisknout pfijmovy pokladni doklad” se zobrazi tiskova verze pfijmového
pokladniho dokladu.

Po kliknuti na tlacitko ,,Vytisknout pozadavek na platbu” se zobrazi tiskova verze pozadavku na
platbu.
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18. Po kliknuti na tlagitko ,,Vytisknout Informace pro zdjemce o sjednani pojistné smlouvy cestovniho
pojisténi” se zobrazi tiskova verze tohoto dokumentu. Informace pro zajemce o sjednani pojistné
smlouvy cestovniho pojisténi musi byt klientovi sdéleny jesté pred uzavienim pojisténi.

Tento dokument je pfistupen i z ivodni obrazovky online aplikace.
Tento dokument je v tisténé podobé i souc€asti pojistné knizky s nazvem ,,Cestovni pojisténi pro
ucastniky zajezdi“.

19. Vytidtény navrh pojistné smlouvy (pokud o né&j klient zadal) a VZDY vytistény exemplaF pojistky odevzda
pracovnik sjednavajici poji§téni spolu s pojistnou knizkou pojisténému oproti zaplaceni pojistného.

E. Prehled pojisténych osob

20. Po kliknuti na poloZku ,Prehled pojisténych osob“ se zobrazi:
- Cislo smlouvy o obchodném zastoupeni,
- Cislo pojistné smlouvy,
- seznam pojisténych osob,
- datum uzavieni pojisténi,
- pojistna doba od -do,
- misto pobytu v zahranici,
- Castka zinkasovaného pojistného k dané pojistné smlouvé,
- pfislusné dokumenty k dané pojistné smlouvé.

X. ZRUSENI POJISTENI

Ma-li klient uzaviené pojisténi a nemulze vycestovat, je mozné pojisténi zrusit a vratit ¢ast pojistného.
Stornovaci poplatek je 100 K& za jednu vystavenou pojistku. Klient musi vratit pojistiteli celou pojistnou
knizku v€etné vlepeného navrhu pojistné smlouvy a pojistky spolu s zadosti o vraceni nespotfebovaného
pojistného. K Zadosti o vraceni pojistného tfeba dolozit Eestné prohlaseni, Zze nenastala zadna pojistna
udalost.

Nespotiebované pojistné vrati pojistitel pfimo na ucet pojistnika.

Xl.  ZTRATA POJISTNE SMLOUVY (VYSTAVENI DUPLIKATU POJISTKY)

V pfipadé, ze pojistnik pozaduje vystaveni duplikatu pojistky z davodu jeji ztraty, je tfeba, aby takovou
Zadost predloZil pisemné. V tomto pfipadé vystavi pojistnikovi pojistitel nebo pracovnik, ktery sjednal
pavodni pojisténi duplikat pojistky. Zadost minimalné musi obsahovat osobni Gdaje — jméno a pfijmeni,
rodné C&islo/datum narozeni, adresa, pojistnou dobu od - do, a je-li k dispozici, i €islo pojistky, k niZ ma byt
duplikat vystaven, pficemz

= jestlize pojistnik zada o vystaveni duplikatu pfimo u pracovnika, ktery sjednal plvodni pojisténi,
vytiskne tento pracovnik pojisténému duplikat pojistky pfimo z online systému cestovniho pojisténi
(2 exemplare — 1 pro klienta, 1 pro pojistitele). Exemplar pojistky pro pojistitele se zasila pojistiteli spolu
se zadosti klienta o vystaveni duplikatu.

= jestlize pojistnik nezada o vystaveni duplikatu pfimo u pracovnika, ktery sjednal pavodni pojisténi, ale
na jiném prodejnim misté, pracovnik na tomto prodejnim misté upozorni klienta, aby Zadost predloZil
pisemné pojistiteli na adresu:

Union poist'ovia, a. s., poboc¢ka pro Ceskovu republiku, Spanélska 770/2,
120 00 Praha 2 - Vinohrady, Ceska republika
nebo
Union poist'ovina, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

Duplikat pojistky miize v tomto pripadé vystavit jen pojistitel!
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XII.

VYUCTOVANI POJISTNEHO

1. Vyuctovani pojistného bude realizovano:

=  pfimo v online aplikaci cestovniho pojisténi pro CK, pokud bylo pojisténi sjednano prostfednictvim
této online aplikace

= na tiskopis ,Vyuctovani pojistného pro cestovni pojisténi pro Ucastniky zajezdu“, pokud bylo
pojisténi sjednano pres tiskopis,

pficemz toto vyuctovani ma nasledujici strukturu:

- Cislo pojistky,

- Castka zinkasovaného pojistného k jednotlivym pojistkam,

- ¢astka zinkasovaného pojistného za cely mésic (suma pojistného za v§echny pojistky),

- Castka provize,

- Castka, kterou zastupce poukazuje na ucet Union pojistovny,

V pfipadé, Ze bylo pojisténi realizovano pres tiskopis, exemplare navrhll pojistnych smluv (oznagenych
zelenym paskem), které jsou uréeny pro Union pojistovnu, je potfebné zaslat Union pojistovné do 5.
dne mésice nasledujicim po uzavfeni pojistné smlouvy spolu s vyuétovanim pojistného na jeji adresu:
Union poistoviia, a. s., poboéka pro Ceskou republiku, Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 -
Vinohrady, Ceska republika

Nebo

Union poistovna, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

Zastupce je plné zodpovédny za Uplnost a jednoznacnost udaju.

zinkasované pojistné po odpoéitani provize je zastupce povinen nejpozdéji 5. den po ukonéeni
kalendafniho meésice, za néjz bylo vyhotoveno vyuétovani, poukazat na ucCet pojistitele Cislo
166885363/0300, IBAN: Cz66 0300 0000 0001 6688 5363, BIC: CEKOCZPP vedeny v
Ceskoslovenské obchodni bance, a. s. suvedenim gisla smlouvy o obchodnim zastoupeni jako
variabilniho symbolu.

pfipadné otazky ve vécech vyuétovani pojistného zodpovime mailem na sprava7@union.sk.

XIll. LIKVIDACE POJISTNYCH UDALOSTI

pfi béZznych onemocnénich a zdravotnich problémech neni nutné pfed navstévou lékafe kontaktovat
pojistitele, ¢i asistenéni spoleCnost EuroCross Assistance Czech Republic. V tomhle pfipadé se
pojistény prokaze lékafi pojistkou nebo pojistnou kartou.

Lékar mlze fakturu za oSetfeni poslat na adresu spole¢nosti EuroCross Assistance Czech Republic,
kterd ucty jménem pojistitele uhradi, nebo na adresu pojisténého, pfiCemzZ po predloZeni faktury
pojistitel uhradi poplatek pfimo na ucet lékare.

Ugty maze pojistény uhradit i v hotovosti, pfic¢emz po ptedloZeni lékafské zpravy s uvedenim diagnézy,
zplsobu I1éCby a data oSetfeni, lékafského predpisu Iékd a originald dokladd o zaplaceni spolu s
vyplnénym formulafem ,Oznameni Skodni udalosti“ mu je pojistitel proplati.

VSechny potirebné doklady je tfeba zaslat na adresu:

Union poistovia, a.s., poboc¢ka pro Ceskoy republiku, Spanélska 770/2,
120 00 Praha 2 - Vinohrady, Ceska republika

nebo
Union poist'ovina, a. s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

++ 421 2 2081 1811 (pfi volani ze zahranici) 844 11 12 11 (pfi volani z CR)

v pfipadé vaznéjsi pojistné udalosti, kdyz je nutna opakovana navstéva u lékare, hospitalizace nebo
pfevoz pacienta Ci télesnych ostatki je tfeba vzdy kontaktovat asistencni spolecnost EuroCross
Assistance Czech Republic, jejiz pracovnici jsou k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a komunikuji
v Ceském jazyce a oznamit:

=  ¢islo pojistné smlouvy

=  jméno, pfijmeni a datum narozeni pojisténého, kterému se stala pojistna udalost

=  datum a misto pojistné udalosti
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=  popis jako k ni doSlo a také adresu a telefonni islo mista, na kterém se nachazi kontaktni osoba —
IékafF, i s uvedenim jeho jména.
Dale je tfeba se fidit pokyny pracovnika spole¢nosti EuroCross Assistance Czech Republic.
Uhradu lé&ebnych vyloh v zahraniéi provede spoleénost EuroCross Assistance Czech Republic.

EuroCross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika

++ 4720 2 9633 9644 ++ 31 71 36 41 212

:_ Ze zemi Anglie, Francie, Nemécko, Rakousko, Italie, Spanélsko, Svycarsko, Kanada a 1,
: USA je mozné vyuzit i bezplatné telefonni €islo spoleCnosti EuroCross Assistance :
I ++ 80041 212 212 |
| I
| I
| I

ol

++ oznacuje pripojeni k mezinarodni siti, pro vétsSinu evropskych zemi je pfedvolba 00, pro USA a Kanadu je pfedvolba 011

Pozor! Tohle ¢islo nelze pouzit jako bezplatné z mobilniho telefonu.

Pojisténého je tfeba upozornit na to, Ze v nékterych pfipadech (jednorazové oSetfeni, nizSi ¢astka cca 50 € -
100 €) vyzaduje Iékaf vzhledem k vysi administrativnich nakladud, uhrazeni poplatku za o$etfeni v hotovosti.
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